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ОВОЩИ. С начала 2020 года 
производство тепличных 
овощей в России увеличи-
лось на треть. Прибавка осо-
бенно актуальна по томатам: 
на импорт приходится около 
40% от общего объёма по-
требления. А в условиях сла-
бого рубля рост цен на им-
портную продукцию неиз-
бежен.

ВИРУС. Людям, остающим-
ся из-за эпидемии COVID-19 
на карантине дома, нужно 
ежедневно принимать вита-
мин D весной и летом, пока 
сохраняется домашний ре-
жим, - таковы новые реко-
мендации управления здра-
воохранения Англии. Анало-
гичный порядок введён и в 
других частях Британии.

СУД. Главный суд страны при-
знал за пожилыми родителя-
ми совершеннолетних детей 
- инвалидов с детства право 
на доплату к пенсии. Решение 
затрагивает не только одну 
конкретную семью, которая 
смогла дойти до Конститу-
ционного суда. Прекращение 
доплаты к пенсии признано 
неконституционным.

РЕГИОНЫ. Соглашения о 
получении дотаций, которые 
федеральный центр распре-
деляет для сокращения раз-
рыва между самыми бедны-
ми и самыми богатыми ре-
гионами, пока не помогли 
снизить зависимость дота-
ционных регионов от центра 
(сейчас их 72). К такому вы-
воду пришла Счётная палата.

ПРОДУКТЫ. Закупившись 
гречкой и макаронами, те-
перь российские потребите-
ли, сидя в изоляции, радуют 
себя выпечкой, конфетами и 
чипсами. Продажи этих то-
варов за пару недель апре-
ля выросли кратно. Объёмы 
продаж гречки, риса и мака-
рон к середине апреля рез-
ко упали не только в срав-

нении с периодом ажиотаж-
ного спроса в марте, но и по 
отношению к апрелю про-
шлого года, говорится в ис-
следовании Nielsen.
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«« Более ста 
жителей                 
Яковлевского                    
горокруга                       
обратились 
за помощью 
в колл-центр. 
Одним из на-
правлений            
деятельности                      
штаба явля-
ется монито-
ринг социаль-
ных сетей, где                              
по каждому                     
вопросу                
принимаются 
меры

Информбюро Актуально. В администрации Яковлевского горокруга работает колл-центр
ПОБЕДА. Песни военных лет бу-
дут звучать в общественном транс-
порте Белгородской агломерации. 
Патриотическую акцию в преддве-
рии Дня Победы организует Единая 
транспортная компания.
Уже сейчас в автобусах на монито-
рах транслируются ролики о клю-
чевых событиях Великой Отече-
ственной войны и военно-патрио-
тические песни. С 1 мая через ау-
диотрансляторы будут звучать по-
здравления, посвящённые ветера-
нам.
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ. Депутат 
Государственной Думы РФ Вале-
рий Скруг оказал благотворитель-
ную помощь Белгородской город-
ской больнице №2. Депутат пере-
дал в больницу наборы медицин-
ских масок и перчаток, а также ан-
тисептики.
С 27 апреля горбольница № 2 стала 
закрытым инфекционным учреж-
дением, в которую будут достав-
лять только пациентов с корона-
вирусом, поэтому для них помощь 
сейчас особенно важна.
По словам Валерия Скруга, сейчас, 
когда мир переживает сложное вре-
мя, необходимо объединить уси-
лия. Никто не должен оставаться в 
стороне от происходящих событий. 
Поэтому в условиях сложной сани-
тарно-эпидемиологической обста-
новки в связи с распространени-
ем коронавирусной инфекции важ-
но поддержать тех, кто находится на 
«передовой», – наших медиков.
МЕДИА. В России появилось регио-
нальное агентство новостей — РИА 
«Новости регионов России». На но-
вом портале публикуется инфор-
мация о жизни и развитии субъек-
тов РФ, а формируется он обще-
ственно-информационным агент-
ством «Новости России» и редак-
цией журнала «Экономическая по-
литика России». Бесплатный ресурс 
создан для информирования ши-
роких кругов общественности о ме-
тодах поддержки населения регио-
нов России во всех отраслях и сфе-
рах жизнедеятельности.
СТОЛИЦА. Белгородцы, планирую-
щие поездки в Москву, должны за-
просить столичный цифровой про-
пуск. Его необходимо будет предъ-
явить вместе с удостоверением 
личности.
С 15 апреля получение цифрово-
го пропуска требуется для поездок 
на любом виде личного и обще-
ственного транспорта - мотоцикле, 
скутере, автомобиле, такси, метро, 
пригородном железнодорожном и 
наземном общественном транс-
порте.
Цифровой пропуск представляет 
собой буквенно-числовой код, пер-
вые 4 знака которого соответству-
ют дате истечения срока действия 
цифрового пропуска. Остальные 12 
знаков позволяют идентифициро-
вать владельца и цель поездки. QR-
код на пропуске обеспечивает бы-
струю проверку сведений сотруд-
никами контролирующих органов. 

Наталья АЛЕКСЕЕВА

Всего с начала карантинно-
го периода в колл-центр, кото-
рый находится на базе админи-
страции Яковлевского городско-
го округа, поступило более ста 
обращений граждан. Как пояс-
нила начальник управления ор-
ганизационно-контрольной, ка-
дровой работы и делопроизвод-
ства администрации горокруга 
и руководитель колл-центра по 
контролю за распространением 
новой коронавирусной инфек-
ции на территории горокруга 
Екатерина Дмитриевна Ковалё-
ва, сюда стекаются обращения 
граждан, которые поступают из 
Единой диспетчерской службы, 
приёмной главы администра-

ции горокруга и личные звонки 
жителей на телефон «горячей» 
линии. Чаще всего это вопросы, 
которые касаются дезинфекции 
подъездов, нарушения карантин-
ных мер, получения материаль-
ной помощи, выплаты кредитов, 
расписания движений автобусов, 
заявок волонтёрам. Кроме того, 
уточняются возможности рабо-
ты организаций и предприятий, 
поступают жалобы на отсутствие 
масок в аптеках, рост цен на де-
зинфицирующие средства. 

Колл-центр работает по не-
скольким направлениям с 8 утра 
до 20.00. Здесь координируют ра-
боту с поступившими обраще-
ниями, проводят мониторинг по 
линии потребительского рынка, 
ЖКХ, дворовых и спортивных 

площадок города, по безопас-
ности и организации дежурств 
в парке «Маршалково», в Парке 
Роз, на площади города Строите-
ля. На каждое рассмотрение об-
ратившегося уходит от 3-х до 5-и 
часов. Осуществляется обратная 
связь с жителями. Опытные со-
трудники к каждому позвонивше-
му стараются найти подход, успо-
коить, поскольку многим сейчас 
приходится нелегко.

Одним из главных направлений 
работы колл-центра является мо-
ниторинг социальных сетей, где 
волонтёры из Отдела по делам мо-
лодёжи отслеживают обращения 
граждан или выражение их недо-
вольства деятельностью разных 
структур. Отметим, что в выход-
ные дни работа колл-центра не 

прекращается. Наоборот, дежур-
ные отмечают вал звонков имен-
но в субботу и воскресенье. В ка-
честве дежурных колл-центра 
выступают работники аппарата, 
управления ЖКХ, управления эко-
номического развития админи-
страции горокруга.

Ежедневно об эпидемиоло-
гической ситуации по распро-
странению новой коронавирус-
ной инфекции на территории 
Яковлевского городского окру-
га сообщается во всех социаль-
ных сетях первых лиц горокру-
га, а также на официальных сай-
тах. В этой непростой ситуации 
нам всем нужно набраться тер-
пения и проявить максимум ува-
жения друг к другу. Берегите себя 
и своих близких!   

цитата 
недели

«.Объём привлечённых 
инвестиций в Яковлев-
ском городском округе 
за 2019 год составил 3,7 
млрд рублей, что в 1,5 
раза больше, чем в 2018 
году».

Андрей ЧЕСНОКОВ, 
глава администрации 

округа.

«Ваше обращение 
принято!»
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Фото из свободного доступа в Интернете


